INTEGRITETSMEDDELANDE FOR H&M-GRUPPEN

Detta integritetsmeddelande galler for kunder till H&M-gruppen, daribland nuvarande, tidigare och potentiella
kunder, anvandare och mottagare av en produkt eller tjanst som erbjuds av oss, bestkare pa nagra av vara
officiella webbplatser eller butiker eller medlemmar i vara lojalitetsprogram eller communities.

H&M-gruppen bestar av bolag tillhérande H & M Hennes & Mauritz AB och dess varumérken; H&M, COS,
Weekday, Monki, H&M HOME, & Other Stories och ARKET.

Vad ar personuppgifter?

Personuppgifter ar alla typer av information som direkt eller indirekt kan hanforas till dig. Exempel pa
personuppgifter ar namn, adress, e-postadress, telefonnummer, betalningsuppgifter och inkdpsorder.
Anvandningshistorik, IP-adress och medlems-id &r ytterligare exempel pa personuppgifter, liksom andra typer
av information som du lamnar nar du kontaktar var kundservice.

Vem ansvarar for behandlingen av dina personuppgifter?

H&M-gruppen bestar av flera foretag (juridiska personer). Vilket féretag som ansvarar for behandlingen av dina
personuppgifter beror darfor pa i vilket syfte som personuppgifterna samlas in.

Det ar det svenska foretaget H & M Hennes & Mauritz GBC AB, Master Samuelsgatan 46, 106 38 Stockholm,
som ansvarar for merparten av den behandling av personuppgifter som beskrivs i detta integritetsmeddelande.
For vissa behandlingssyften adr det dock H & M Hennes & Mauritz Sverige AB, Kungsgatan 49, 106 38
Stockholm, som &r det ansvariga foretaget. For varje specifikt behandlingssyfte kommer du att bli informerad
om vilken enhet som ansvarar for behandlingen av dina personuppgifter.

De ovan namngivna foretagen i H&M-gruppen (personuppgiftsansvariga) kallas i hela detta
integritetsmeddelande individuellt eller kollektivt for “vi” eller ”oss”.

Nar far vi behandla dina personuppgifter?

Vi far inte samla in, behandla, anvidnda eller lagra personuppgifter utan rattslig grund. Foljande kan betraktas
som rattslig grund:

e Samtycke: Nar du ger oss ditt samtycke behandlar vi dina personuppgifter i det specifika syfte som du
har samtyckt till. Denna grund anvéands till exempel nar du ber oss att skicka dig ett av vara nyhetsbrev
med erbjudanden och stilnyheter.

e  Avtal: Nar vi gor produkter och tjanster tillgangliga for dig behandlar vi de av dina personuppgifter
som behdvs for att kunna fullgéra ett avtal (till exempel ett kopeavtal) med dig, och for att uppfylla
eventuella forpliktelser som foljer av avtalet.

e Berittigat intresse: Vi far behandla dina personuppgifter nar det kravs for vara berattigade intressen,
forutsatt att dessa intressen inte vager tyngre an dina egna rattigheter och intressen. Denna grund
omfattar behandling for andamal som att tillhandahalla kundservice, forbattra eller utveckla vara
produkter och tjanster samt sdkerhetsandamal som bedrageribekdampning.

e  Rattsligt krav: Nar behandlingen av dina personuppgifter ar nédvandig for att vi ska kunna uppfylla
vara rattsliga forpliktelser i verksamhetslandet.

For varje specifikt syfte med behandlingen av personuppgifter kommer vi att informera dig om vilken av
ovanstaende rattsliga grunder som géller.



Hur behandlar vi dina personuppgifter och varfor?

Beroende pa hur du interagerar med oss eller vilken typ av tjanst du anvander behandlar vi dina
personuppgifter i féljande syften:

Onlineshopping
Syftet med behandlingen Typ av personuppgifter
Att kunna behandla din bestadllning och hantera e  Kontaktuppgifter (t.ex.
betalningstransaktioner (inklusive Klarna-kredit i forekommande telefonnummer, e-postadress
fall). och leveransadress)

e Medlems-id (om relevant)

Att kunna hantera dina leveranser, reklamationer, garantiarenden, och transaktionsdata
returer och aterbetalningar pa ett sdkert och effektivt satt och att e  Betalningsuppgifter

kunna meddela dig om detaljer och status for sadana arenden.

Att kunna leverera och folja upp begarda tjanster, daribland
rabattkoder, pa webbplatsen eller i appen, samt identifiera och
kontakta dig vid behov.

Ansvarig enhet (personuppgiftsansvarig): H & M Hennes & Mauritz GBC AB

Rattslig grund: Nar vi gor produkter och tjanster tillgangliga for dig behandlar vi dina personuppgifter enligt
vad som kravs for att fullgora ett avtal med dig och uppfylla alla férpliktelser som féljer av avtalet, oavsett
om avtalet galler en ink6psorder och betalning eller andra tjanster som tillhandahalls av oss eller av en
tredje part. Nar du behdver gora en reklamation eller utéva en konsumentrattighet behandlar vi dina
personuppgifter for att kunna uppfylla de forpliktelser som foljer av att fullgéra ett avtal med oss, oavsett
om avtalet galler en inkdpstransaktion eller anvdandningen av andra tjanster som tillhandahalls av oss eller
en tredje part. For alla andra syften som beskrivs har dr behandlingen av dina personuppgifter baserad pa
vart berdttigade intresse som foretag.

Lagringstid: Vi sparar och behandlar inte dina personuppgifter langre an vad som kravs for att vi ska kunna
uppfylla vara avtals- och konsumentforpliktelser.

Shopping i butik
Syftet med behandlingen Typ av personuppgifter
Att kunna behandla din bestéllning och hantera e  Kontaktuppgifter (t.ex.
betalningstransaktioner (inklusive Klarna-kredit i forekommande telefonnummer, e-postadress
fall). och leveransadress)
e Medlems-id och
Att kunna hantera dina leveranser, reklamationer, garantiarenden, transaktionsdata
returer och aterbetalningar pa ett sakert och effektivt satt och att e Betalningsuppgifter

kunna meddela dig om detaljer och status fér sadana drenden.

Att kunna leverera begéarda tjanster pa webbplatsen eller i appen,
samt identifiera och kontakta dig vid behov.

Att kunna hitta och autentisera ditt medlemskap.

Ansvarig enhet (personuppgiftsansvarig): H & M Hennes & Mauritz Sverige AB

Rattslig grund: Nar vi gor produkter och tjanster tillgangliga for dig behandlar vi dina personuppgifter enligt
vad som kravs for att fullgéra ett avtal med dig och uppfylla alla forpliktelser som féljer av avtalet, oavsett
om avtalet galler en ink6psorder och betalning eller andra tjanster som tillhandahalls av oss eller av en
tredje part. Nar du behover gora en reklamation eller utéva en konsumentrattighet behandlar vi dina
personuppgifter for att kunna uppfylla de forpliktelser som foljer av att fullgora ett avtal med oss, oavsett
om avtalet géller en inkopstransaktion eller anvandningen av andra tjanster som tillhandahalls av oss eller




en tredje part. For alla andra syften som beskrivs har ar behandlingen av dina personuppgifter baserad pa
vart berattigade intresse som foretag.

Lagringstid: Vi sparar och behandlar inte dina personuppgifter langre dn vad som kravs for att vi ska kunna
uppfylla vara avtals- och konsumentforpliktelser.

Marknadsféring och kampanjer

Syfte Typ av personuppgifter

e  Kontaktuppgifter (t.ex.
telefonnummer, e-postadress
och leveransadress)

e Medlems-id (om relevant)

e |P-adress

e Anvdandargenererade data
(t.ex. kép-, klick- och
webbhistorik).

Att kunna skapa och distribuera marknadsféringsmaterial, t.ex.
nyhetsbrev, daribland stil- och shoppingrekommendationer och
pushnotiser, genom flera kommunikationskanaler.

Att kunna ge dig en personlig onlineupplevelse.

Mer information. Marknadsféring och kampanjer skickas till och visas for dig enligt dina preferenser via e-
post, sms och fysisk post samt visas i mobilappen, sociala medier eller webblasare.

Vi ger dig ocksa en personlig onlineupplevelse genom att ge dig personligt anpassad marknadsforing baserat
pa dina interaktioner med oss och analys av ditt kundbeteende pa vara webbplatser, till exempel din kdp-
och surfhistorik.

Annonspartners. FOr att géra var marknadsforing mer effektiv samarbetar vi med olika sociala medier,
sokmotorer och leverantorer av annonsnatverk (“annonspartners”).

H&M samarbetar med annonspartners som Facebook, Instagram, Snapchat, Pinterest, TikTok och YouTube
fér annonsering i sociala natverk och med Google for natverk for onlineannonsering som Google Ads och
Google Marketing Platform.

Vi samarbetar ocksd med Rakuten om varvningsmarknadsforing och for att driva trafik till vara webbplatser.

Sa hdr fungerar det: Vara annonspartners anvander uppgifter som vi lamnar och som samlas in genom
cookies och annan sparningsteknik for att forutsdga dina preferenser och intressen, och tar hansyn till dessa
nar de skapar dina personliga annonser. Det har ar ett standardforfarande i branschen som kallas
aterannonsering eller retargeting. Genom retargeting kan vi kora reklamkampanjer som ar relevanta for dig
och méata annonsmaterialets effektivitet och rackvidd. Det hjalper oss ocksa att mata vara annonspartners
resultat och effektiviteten av deras kampanjer.

Vara annonspartners anvander cookies och liknande teknik fér att spara din anvandning av vara webbplatser
och tjanster genom att komma at uppgifter som lagras pa din enhet eller i appar.

Vara annonspartners gor det mojligt for oss att identifiera och kommunicera med ratt malpublik och skapa
och distribuera personligt anpassat reklaminnehall pa vara olika plattformar och tjanster. For att kunna vilja
ut innehall som passar dina intressen kan vi anvanda information som vi har samlat in fran dig som medlem,
kontoinnehavare eller prenumerant pa nyhetsbrev, eller om du har gjort ett kop hos oss. Vi kan dela den har
informationen samt en kundidentifierare, t.ex. en krypterad e-postadress eller ett enhets-id, med vara
annonspartners. Syftet med detta &r att visa relevanta annonser for dig pa tredje parts webbplatser och
appar. For att kunna gora det stammer vi av dina uppgifter mot den aktuella annonspartnerns databas. Om
en matchning hittas far du relevant reklaminnehall i ditt fléde eller din sokmotor. Om ingen matchning hittas
forstors dina uppgifter pa ett sakert satt. Dina personuppgifter hanteras pa ett sdkert satt med hjalp av en
teknik som kallas hashing. Detta innebar att dina uppgifter krypteras pa ett sddant sitt att de inte kan l3sas
av nagon annan an mottagaren for det uttryckligen angivna syftet.

Varje annonspartner ar personuppgiftsansvarig for sin egen del av behandlingen, daribland eventuell
overforing av personuppgifter till Iander utanfor EES.

Ansvarig enhet (personuppgiftsansvarig): H & M Hennes & Mauritz GBC AB




Rattslig grund: Vi inhamtar ditt samtycke nar du registrerar dig for personliga nyhetsbrev och sms.

Vi ber ocksa om ditt samtycke till marknadsféring som bygger pa data fran cookies eller annan
sparningsteknik. Nar vi delar dina personuppgifter med annonspartners i syfte att optimera annonsernas
malinriktning behandlar vi dina personuppgifter baserat pa vart berattigade intresse som foretag. Om du ar
medlem, kontoinnehavare eller prenumerant kan du komma att hora av oss i andra kanaler, till exempel
sociala medier. Den har behandlingen grundar sig pa vart berattigade intresse som féretag av att visa var
reklam for dig.

Lagringstid: Vi behandlar inte dina uppgifter langre dn vad som kravs for att kunna tillhandahalla
marknadsforing och kampanjer till dig. Vi upphor med behandlingen av dina uppgifter i
marknadsforingssyfte nar du har stangt ditt kundkonto eller medlemskap och/eller aktivt avvisat vidare
marknadsféringskommunikation fran oss.

Medlemsprogram (om relevant)

Medlemskapen fér de olika varumarkena i H&M-gruppen beskrivs ndrmare i villkoren pa respektive
varumadrkes officiella webbplats.

Syfte Typ av personuppgifter

e Kontaktuppgifter som namn,
adress, e-postadress och
telefonnummer

e Fodelsedatum

e  Konspreferens

Att kunna erbjuda dig vara medlemsprogram och en
skraddarsydd upplevelse av vara varumarken, till exempel
personliga erbjudanden, kampanjer och rekommendationer,
tjanster, event och mycket mer som anordnas av oss eller vara

partnerforetag. e Medlems-id

Att kunna skapa, hantera och hélla ditt medlemskap uppdaterat * IP-adress

och alltid aktuellt, och ge dig alla férmaner och beléningar som * Anvandargenererade data (t.ex.
du har ratt till. kop-, klick- och surfhistorik).
Att kunna ge dig din shoppinghistorik, information om dina Uppgifter om bestédllningar och
bestallningar och din medlemsstatus. betalningar kan anvéndas for att

upptdcka overtradelser av de allmanna
villkoren for medlemskapet samt for att
upptacka onlineforluster och
bedragerier.

Att kunna skicka dig inbjudningar till kommande event, tavlingar
och kundenkater.

Att kunna kontakta dig och vidta atgarder om Overtradelser av de
allménna villkoren for medlemskapet eller misstéankt bedragligt
beteende upptacks.

Att kunna hitta och autentisera ditt medlemskap.

Ansvarig enhet (personuppgiftsansvarig): H & M Hennes & Mauritz GBC AB

Réttslig grund: Behandling av dina personuppgifter for att skapa och hantera ditt medlemskonto och for att
tillhandahalla de personliga medlemskapstjdnsterna kravs for att fullgbra avtalet om medlemskap.
Behandling av dina personuppgifter for att skicka dig erbjudanden, stilnyheter, bonusrabatter,
fodelsedagserbjudanden och séarskilda inbjudningar till reor och event ar baserad pa ditt samtycke till att ta
emot marknadsféring fran oss.

For alla andra syften som hanvisas till har ar behandlingen av dina personuppgifter baserad pa vart
berattigade intresse som féretag.

Lagringstid: Vi behaller och fortsatter att behandla dina personuppgifter sa lange som det kravs for att
fullgéra medlemskapsavtalet. Du har ratt att avsluta ditt medlemskap nar som helst. Om du véljer att gora
det upphor ditt medlemskap att existera, och dina personuppgifter raderas. Vi kan spara dina
personuppgifter under langre tid om det kravs enligt lag eller under en pagaende tvist.




Mitt konto (om relevant)
Om inget medlemskap/lojalitetsprogram finns tillgdngligt erbjuder vi dig ett personligt konto i syfte att ge dig
en smidig shoppingupplevelse.

Syfte Typ av personuppgifter

e Kontaktuppgifter som namn, e-
postadress och telefonnummer
e Fodelsedatum

Att kunna gora din kdpinformation och -historik tillganglig for dig *  Képhistorik

och ge dig en personlig upplevelse av kontot och de tjinster som * Anvandargenererade data (t.ex.
tillhandahalls. kop-, klick- och surfhistorik).

Att kunna skapa och administrera ditt konto, till exempel
identifiera och certifiera dig som anvandare av kontot.

Om du har registrerat dig for att fa
marknadsfoéring och kampanjer
anvander vi dina kontouppgifter for att
gbra den marknadsféring som du far
fran oss mer relevant for dig.

Att kunna hitta och autentisera ditt konto.

Ansvarig enhet (personuppgiftsansvarig): H & M Hennes & Mauritz GBC AB

Réttslig grund: Behandlingen av dina personuppgifter fér ditt konto ar baserad pa ditt samtycke nar du
skapar ditt konto. Behandlingen av dina personuppgifter for att tillhandahalla tjanster till dig och ge dig en
personlig kontoupplevelse, till exempel produktrekommendationer, dr baserad pa vart berattigade intresse
som foretag.

Lagringstid: Vi anvander inte dina personuppgifter langre dn vad som kravs for att vi ska kunna géra kontot
tillgangligt for dig. Personuppgifter som har samlats in och anvants endast i syfte att tillhandahalla ett konto
till dig raderas nar kontot avslutas.

Kundservice

Syfte Typ av personuppgifter

e Kontaktuppgifter som namn, e-
postadress och telefonnummer

e Medlems-id och interaktionslogg

e Anvindargenererat innehall, som
e-postmeddelanden och
chattutskrifter

Att kunna hantera dina fragor, eventuella klagomal och
garantidarenden samt tillhandahalla teknisk support och
forbattra kundupplevelsen.

Att vid behov kunna kontakta dig via e-post, telefon, sociala
medier eller pa annat satt for att besvara dina fragor om
bestéllningar, leveranser eller returer eller for att be dig delta
i en kundenkat.

For att kunna losa ditt drende kan det ocksa
handa att vi behover komma at och
anvanda transaktionsuppgifter, till exempel
bestallnings-, betalnings- och
leveransinformation.

Som stod for vara medarbetares utbildning
och utveckling kan vi ibland lyssna pa dina
samtal nér du ar i kontakt med oss.

Ansvarig enhet (personuppgiftsansvarig): H & M Hennes & Mauritz GBC AB

Réttslig grund: Behandlingen av dina personuppgifter fér att ge dig basta tankbara kundservice ar baserad
pa vart berattigade intresse som foretag. Innan vi spelar in nagot samtal med dig kommer vi alltid att be om
ditt samtycke.

Lagringstid: Vi behaller dina uppgifter sa lange som det kravs for att vi ska kunna hjilpa dig med ditt drende
och hantera mojliga rattsansprak fran dig som kund. Vi kan fortsatta att lagra och anvdnda dina uppgifter om
vi har aterstaende forpliktelser gentemot dig eller om radering av nagot annat skal forhindras.




Tavlingar och event

Syfte

Typ av personuppgifter

Att kunna administrera och félja upp tavlingar och event, till
exempel bekrafta deltagande, kontakta vinnare, leverera och
folja upp priser, kontakta dig med relevant information om
tavlingen och/eller eventet samt ge dig tillgang till den plats
dar eventet halls.

Att kunna marknadsféra vara event och forbattra vara
tjanster, var marknadsféring, vara kundrelationer och vara
upplevelser samt att planera battre framtida event och
deltagarupplevelser.

e Kontaktuppgifter som namn,
adress, e-postadress och
telefonnummer

e  Uppgifter som skickas in under
tavlingen

e Foto/video

Det hander att vi filmar och fotograferar
under vara event, och detta innehall
anvands for att marknadsfora vara tjanster
och gora reklam for framtida event pa var
webbplats, i sociala medier och i vart
marknadsféringsmaterial. Vi anvander
ocksa innehallet internt. Om vi har for avsikt
att fotografera eller filma vid ett event
kommer du att bli meddelad om detta.

Det kommer alltid att finnas fotofria zoner
for din bekvamlighet.

for tavlingen eller eventet.

Ansvarig enhet (personuppgiftsansvarig): H & M Hennes & Mauritz Sverige AB eller H & M Hennes &
Mauritz GBC AB beroende pa vilken juridisk person som utfér behandlingen av personuppgifter inom ramen

dig ar baserad pa vart berattigade intresse som foretag.

Rattslig grund: Behandlingen av dina personuppgifter i syfte att géra en tavling eller ett event tillgdngligt for

Lagringstid: Vi behaller dina personuppgifter sa lange som det kravs for att vi ska kunna uppna ovanstaende
syften samt uppfylla eventuella rattsliga forpliktelser i samband med dessa.

Affarsutveckling och analys

Syfte

Typ av personuppgifter

Att kunna utvardera, utveckla och forbattra vara produkter,
tjanster, kundupplevelser, leveranskedjor och butikslokaler.

Det har omfattar analyser for att gora vara tjanster mer
anvandarvanliga, till exempel att modifiera
anvandargranssnittet for att forenkla informationsflodet eller
lyfta fram de funktioner som vara kunder anvdnder ofta.

Att kunna kontakta dig med forfragningar och enkater. | sa
fall kommer eventuella personuppgifter som anvands och
samlas in fran dig endast att behandlas for det specifika syfte
som beskrivs i dessa.

Att kunna samla in statistik, med hjalp av
anonymiseringsmetoder som omvandlar personuppgifter till
anonymiserade (icke-personliga) uppgifter, genom din
smartenhet for att fa battre insikter om hur vi ska driva vara
butiker, till exempel hur vi bast kan optimera sortiment,
golvyta och personalbelaggning.

e Leveransadress

e  Kophistorik

e  Kundnummer

e Kon

e  Ordernummer

e Betalningsuppgifter

e Anvandargenererade data (t.ex.
kop-, klick- och surfhistorik).

e  MAC-adresser

Uppgifter som anvands i utvecklings- och
forbattringssyfte har samlats in for olika
andamal. Vi kan till exempel anvanda
uppgifter om onlinetransaktioner for att
utveckla vart system for onlinebestallning.
Alla analyser utférs med sammanstallda
(aggregerade) uppgifter.




Att kunna utfora analys och segmentering for att ge dig en
personlig shoppingupplevelse.

Att kunna dela personuppgifter med vara annonspartners i
syfte att optimera annonsernas malinriktning.

Ansvarig enhet (personuppgiftsansvarig): H & M Hennes & Mauritz Sverige AB eller H & M Hennes &
Mauritz GBC AB beroende pa vilken juridisk person som utfér behandlingen av personuppgifter.

Réttslig grund: Behandlingen av dina personuppgifter i syfte att utveckla och forbattra vara tjanster och
produkter ar baserad pa vart berattigade intresse som foretag.

Lagringstid: Vi kommer inte att behandla dina personuppgifter langre dn vad som kravs for att vi ska kunna
uppna syftet. Darefter raderas uppgifterna omedelbart for den héar typen av anvandning.

Efterlevnad av lagar

Syfte Typ av personuppgifter

Vilka typer av personuppgifter som vi

Att uppfylla vissa rattsliga forpliktelser. | enlighet med lokal behandlar faststills i gillande lag.

lagstiftning ar vi skyldiga att behandla vissa personuppgifter.
Dessa skyldigheter kan variera fran land till land, och
faststélls genom exempelvis skatte-, redovisnings-,
bokforings-, sanktions- och konsumentlagstiftning.

Ansvarig enhet (personuppgiftsansvarig): H & M Hennes & Mauritz Sverige AB eller H & M Hennes &
Mauritz GBC AB beroende pa vilken juridisk person som utfér den behandling av personuppgifter som berors
av aktuell lagstiftning.

Réttslig grund: Behandling av dina personuppgifter kravs for att H&M ska kunna uppfylla sina rattsliga
forpliktelser i verksamhetslandet.

Lagringstid: Uppgifternas lagringstid varierar beroende pa syfte, sammanhang och specifik lokal lagstiftning.

Sakerhet

Syfte Typ av personuppgifter

e  Bestallningshistorik
e Betalningsuppgifter
e Kopbeteende

e  Overvakningsfilmer

Att kunna skydda vara kunder, anvdndare, besdkare,
tillgangar och foretag mot vald, bedrageri, stold, missbruk
och annan skadlig verksamhet.

For att halla vara besokare och var personal sakra samt
upptacka stéld och bedrageri anvander vi
kameraodvervakning i vara butiker.

Ansvarig enhet (personuppgiftsansvarig): H & M Hennes & Mauritz GBC AB. H & M Hennes & Mauritz
Sverige AB for kameradvervakning i butik.

Réttslig grund: Om det inte finns nagon specifik rattslig forpliktelse ar behandlingen av dina
personuppgifter i sékerhetssyfte baserad pa vart berattigade intresse.

Lagringstid: Vi behaller inte dina personuppgifter langre dn vad som kravs for varje syfte. Vi sparar bilder
fran vara 6vervakningskameror i hégst 30 dagar, savida vi inte &r skyldiga enligt lag eller pa begéran av en
myndighet att behalla och/eller behandla dessa uppgifter under langre tid.

Innehall som delas av dig

| Syfte Typ av personuppgifter




e Foto
e \Video
e Anviandarnamn

Att kunna erbjuda dig en marknadsforingstjanst med
kundengagemang.

Att kunna dela dina foton och/eller videor pa vara officiella
webbplatser, i vara butiker och sociala medier samt i andra
reklamkanaler. Detta omfattar dven andra varumarken inom
H&M-gruppen, liksom andra externa parter utanfér H&M-
gruppen som vi samarbetar med, till exempel
marknadsplatser.

Ansvarig enhet (personuppgiftsansvarig): H & M Hennes & Mauritz GBC AB

Réttslig grund: Behandlingen av dina personuppgifter dr baserad pa avtalet f6r den tjanst som du har
samtyckt till att delta i.

Lagringstid: Vi behaller ditt anvdndarnamn och det innehall som du har skapat i 24 manader fran det datum
da innehallet lades upp. Om du vill ta bort innehallet kan du ga till den plats dar fotot/videon har publicerats
av H&M-gruppen och trycka pa Anmal bild eller kontakta kundservice for relevant varumarke. Observera att
om du hashtaggar din bild eller ditt videoklipp innebar det att du frivilligt delar innehallet och andra
personuppgifter med Instagram eller andra sociala medieplattformar. Denna relation ligger utanfér H&M-
gruppens kontroll och ar en fraga mellan dig och det aktuella sociala medieféretaget.

Wifi i butik (om relevant)

Syfte Typ av personuppgifter

e MAC-adress (Media Access Control
Address), en unik identifierare som
tilldelas din enhet och fungerar
som natverksadress nar du
anvander wifi-tjansten.

Att kunna erbjuda dig en wifi-l6sning i vara butiker.

Ansvarig enhet (personuppgiftsansvarig): H & M Hennes & Mauritz GBC AB

Rattslig grund: Nar du ansluter till var kostnadsfria wifi-tjanst tillater du oss att samla in och anvanda de av
dina personuppgifter som behovs for att vi ska kunna tillhandahalla den begarda wifi-tjansten (fullgérande
av ett avtal).

Lagringstid: Vi behaller dina personuppgifter sa lange som det kravs for att vi ska kunna tillhandahalla wifi-
tjansten i enlighet med de godk&nda villkoren samt sakerstélla din efterlevnad av dessa.

Var och med vem delar vi dina personuppgifter?

Dina personuppgifter ar endast tillgangliga for, och kan endast kommas at av, de som behover uppgifterna for
att kunna uppna det avsedda syftet med behandlingen. Vi kan dela dina personuppgifter inom H&M-gruppen,
med underleverantoérer, partners och andra tredje parter nar sa kravs for att uppna det avsedda syftet med
behandlingen.

Vi forbehaller oss ratten att 6verfora eventuella personuppgifter som vi innehar om dig i handelse av att vi slas
samman med eller képs upp av en tredje part eller blir foremal for nagon annan affarstransaktion som en
omorganisation, eller om nagon sadan transaktion foreslas.



De personuppgifter som vi samlar in fran dig behandlas i ett land inom Europeiska unionen eller Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet (EU/EES) men kan ocksa, nar det dr nédvandigt, overforas till och behandlas i
ett land utanfér EU/EEA. Sadan gransoverskridande dverforing av dina personuppgifter sker endast om det &r
tillatet och utférs i enlighet med géllande lagar och utan att dina lagstadgade rattigheter férsvagas.

Da och da kan vi komma att 6verfora personuppgifter fran EU/EES till ett tredje land som inte har godkéants av
Europeiska kommissionen som ett sakert land for sadan 6verfoéring. Nar det ar relevant anvander vi Europeiska
kommissionens standardavtalsklausuler, dvs. en uppsattning avtalsvillkor som bade avsandaren och
mottagaren av personuppgifter skriver under och som sékerstéller att individens rattigheter och friheter
beaktas. Nar det &r |lampligt vidtar vi ocksa ytterligare skyddsatgarder, t.ex. kryptering, pseudonymisering och
strikta dtkomstkontroller for att halla dina uppgifter sakra.

| tabellen nedan hittar du de kategorier av mottagare och de lander till vilka vi 6verfér eller pa annat satt
tillgangliggor personuppgifter for behandling.

Land
Omrade Syfte Kategori av mottagare for behandling
Kop online och i butik Orderhantering IT-system och -konsulttjanster EU, Indien
Logistik och transport
(posttjanster, transportféretag
K6p online och i butik Paketleverans och leverantorer av EU
frakttjanster)
K6p online och i butik Betalningshantering Leverantorer av betaltjanster EU
K6p online och i butik Overforing av medel Finansiella tjanster (banker) EU
K6p online och i butik Presentkort IT-system (foretag som hanterar | Storbritannien
nodvandig IT-drift, inklusive
teknisk behandling och lagring)
Konto Hantering av kundrelationer IT-system och -konsulttjanster EU
Medlemskap Hantering av kundrelationer IT-system och -konsulttjanster EU
Annonser och kampanjer Distribution av marknadsféring Marknadsforingstjanster EU, USA
Annonser och kampanjer Varvningsmarknadsforing Marknadsfoéringstjanster USA
Annonser och kampanjer Riktad marknadsforing Sociala medier och webbtjanster | EU, USA
Annonser och kampanjer Kundengagemang IT-system och -konsulttjanster EU
Tavlingar och event IT-system och konsulttjanster EU, USA

Hantering av tavlingar och event (PR-byraer och
marknadsforingsbyraer)

EU, Filippinerna

Kundservice Kundvard Tjanster for kundsupport (endast
(externa och interna tjanster for | Storbritannien)
kundsupport)

Kundservice Kundkommunikation Tjanster for elektronisk EU, USA

kommunikation

IT-system och konsulttjanster

Efterlevnad av lagar Efterlevnad och rapportering (system for drendehantering och | EU
supporttjanster)
Efterlevnad av lagar Efterlevnad Offentliga myndigheter (polis, EU

skattemyndigheter eller andra
myndigheter)

Affarsutveckling och analys | Affarsanalys IT-system och -konsulttjanster EU, USA, Singapore



https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en

Forebyggande av bedrageri och
Sakerhet forluster IT-system och -konsulttjanster EU
Sakerhet Kameradvervakning i butik (CCTV) IT-system och -konsulttjanster EU
Anvandargenererat innehall | Innehallshantering IT-system och -konsulttjanster EU, Norge och USA
Tjanster for elektronisk
Wifi i butik Atkomst och anslutning kommunikation EU

Vilka rattigheter har du?

Personuppgiftsskydd ar en grundldaggande rattighet, och du har ett flertal rattigheter i enlighet med gallande
lagstiftning om skydd av personuppgifter. Dessa rattigheter ar féljande:

Rditt till tillgdng:
Du har ratt att nar som helst begéra information om de personuppgifter som vi har om dig.

Rditt till dataportabilitet:

Nar vi behandlar dina personuppgifter pa automatisk vag, baserat pa ditt samtycke eller baserat pa ett avtal har
du ratt att fa en kopia av dina uppgifter overford till dig sjalv eller till en annan part. Detta galler endast
personuppgifter som du har ldmnat till oss.

Rditt till réittelse:
Du har ratt att begara rattelse av dina personuppgifter om de ar felaktiga, och har aven ratt att fa ofullstandiga
personuppgifter kompletterade.

Rditt till radering:
Du har ratt att fa alla personuppgifter som vi behandlar raderade nar som helst, forutom om:

e du har ett pagaende drende med kundservice

e du har en 6ppen bestéllning

e du har en obetald skuld till oss

e du har gjort ett kop och vi maste behalla dina personuppgifter kopplade till transaktionen i
bokforingssyfte

Rditt till begrdinsning:
Du har ratt att begara att vi begransar behandlingen av dina personuppgifter under féljande omstandigheter:

e Om duinvander mot behandling baserad pa vart berattigade intresse begréansar vi all behandling av
sadana uppgifter i vantan pa att det berattigade intresset verifieras.

e  Om du har havdat att dina personuppgifter ar felaktiga begransar vi all behandling av sddana
uppgifter i vantan pa att personuppgifternas riktighet verifieras.

e  Om behandlingen ar olaglig kan du invdnda mot att personuppgifterna raderas och i stéllet begara att
anvandningen av dina personuppgifter begransas

e Omviinte langre behover personuppgifterna men du behéver dem for att férsvara rattsliga ansprak.

Rdtt att dterkalla ditt samtycke

Du har ratt att nar som helst aterkalla ditt samtycke till varje behandlingssyfte som du har lamnat ditt samtycke
till. Om du gor det upphor vi med behandlingen av dina personuppgifter i det specifika syftet.

Om du i fortsattningen anda far se marknadsféringskommunikation fran oss i dina sociala mediefloden eller i
din webblasare ar detta en fraga helt mellan dig och din plattformsleverantor.

Du kan aterkalla ditt samtycke eller invanda mot vidare marknadsféringskommunikation genom att:

e folja instruktionerna i varje marknadsforingsutskick
e redigera installningarna for ditt konto




e konfigurera integritetsinstallningarna i ditt konto i sociala medier eller din webblasare
e  kontakta kundservice
e inaktivera ditt konto och/eller medlemskap/lojalitetsprogram.

Rdtt att invdnda till behandling baserad pa vart berdttigade intresse

Du har ratt att invdnda mot behandling av dina personuppgifter som ar baserad pa vart berattigade intresse. Vi
kommer inte att fortsatta att behandla personuppgifterna férran vi kan uppvisa berattigade skal till
behandlingen som vager tyngre dn dina intressen och rattigheter eller som beror pa rattsliga ansprak.

Hur kan du utdva dina rattigheter?

Om du har ett konto eller ar medlem i ett lojalitetsprogram kan du utéva din ratt till tillgang, dataportabilitet
och réattelse pa dina kontosidor, dar du ocksa kan radera ditt konto.

Om du har fragor om var integritetspolicy eller om behandlingen av dina personuppgifter kan du kontakta oss
nar som helst pa:

H&M dataprotection.se@hm.com
Arket kundservice.se@arket.com
& Other Stories kundservice.se@stories.com
Monki kundservice.se@monki.com
Dataskyddsombud

Vi har utsett ett dataskyddsombud for att sakerstalla att vi alltid behandlar dina personuppgifter pa ett 6ppet,
korrekt och lagligt satt. Du kan kontakta vart dataskyddsombud pa adressen ovan for det varumarke som ditt
arende galler. Skriv DPO pa @mnesraden.

Rétt att inldgga klagomal till en tillsynsmyndighet:

Om du har klagomal pa hur H&M-gruppen behandlar och skyddar dina personuppgifter och din integritet har
du ratt att inlagga klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) eller en annan behdérig tillsynsmyndighet i
ditt bosattningsland.

Uppdateringar av vart integritetsmeddelande:
Vi kan ibland behova uppdatera vart integritetsmeddelande. Den senaste versionen av integritetsmeddelandet
ar alltid tillganglig pa var webbplats.
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